
��������	
� �

�
���������������� ��������
���������� �

������������������������

��������	
�
���


������	����������



��������	
� �

�
���������������� ��������
���������� �

������������������������

����
�

� �
������
���
� 
���
����
���� !������




��������	
� �

�
���������������� ��������
���������� �

������������������������

�
������
���"" #�$�	��
�!��



��������	
� �

�
���������������� ��������
���������� �

������������������������



��������	
� �

�
���������������� ��������
���������� �

������������������������

%%�������	
�
���������	
�
�� &&

� ���  �	��� �
��'	�!� ��!� ��
�(�� �� 	���	��! ��
������	
� 
�� 
�� !���	�)'��� !��� ���	*��*	��� ����
�	'�
�)����
� �� !���  	������ �
�
��
���� ��
��
���'*	�	�+*��!�� ��� �� �	��� �� �� !,�� !��� ��(�������
�����	���'�������!���� 	���#�

� ��� ���
��� �
� ��� ��� 
�� 

�������������� 	��	�� �
� ���
��

�������
����������
�����������	
������
�
��	��� ��



��������	
� �

�
���������������� ��������
���������� �

������������������������

�������	
�
���������	
�
��

���  	� ��������!�%'���	
�
��& ������ 
����
���
�����
������	������
������������
����
��
�
�
��
���
����
�
�
��
�������������������
�	
�� ��(������-

� ���
�	� ����
���������������
	�������
�	
�	
������
� ���

��

������
������������
�
��������
��
	����

� ���������	
������
��

�����
 ���	�
����
	������
��� �
�
�

�
������! ������
�
�������

� "���

��
�����
��������
��	����
��

��������
�
�	


� "���
�
�����

����������������������
��������	

��
��
������
�	




��������	
� �

�
���������������� ��������
���������� �

������������������������

�������	
�
��

� #$�� �
������
���
�	�
�
����
�	���
%

� #$����
������

��������
���
�	���
���
��
	�����
�
��
�����
������
�%

� #$�
��
�����������
�
���	�����
�
�
��
�����	��������
	�����������
�
�
������
�%



��������	
� �

�
���������������� ��������
���������� �

������������������������

./*� �������
���������
�
�+*��
����	0

� ���	���'��������
��	� 1����
� ���
����
��������
�!	����
��
���
�����
� "��

����
�����

� &���
	
���
�	
�	�����

� �	+*�����*	���
��	� 1����
� '
��������
��
�	����
�������(���	
�
�����)�
� *�
�+�

(���������
�����
���	��(�&��	
������

�	��� �

� �
�	����	*��*	���
��	� 1����
� &

�������,
�	
��������(������
	����)
� -
�
�(��

��������
����

.�(��
��
����(�'-/0�

� ���������������� !������
������
�'����
� ,���
�����
��

����) �-/(��,-1(�&,1

� 
������
������	���
��	���
����� 	��	��������
��
��	 � 1����
� ������ ���

	�
(���!�	�



��������	
� �

�
���������������� ��������
���������� �

������������������������

./*��
�����
�	�� �
���!����������	�
�� �	���� �	��
�������������
��0

� ,���
����
���
�����
� '�

�	�
�2
�

��
� �������'�

�	���
� -
��������
30�4��
�����
�!	���
� 5���
����,���
�
� 5���
���



��������	
� �

�
���������������� ��������
���������� �

������������������������

./*������
������ *���
�*��!�)�	��� �	��
!��������� �	���� ����
�����������
��0

� ,���	� 
�
��	���
� ,���	� �
�����
�!	���
� �����������	����������
���
� ,��	
�	����
�6��
�
���
�&

������
� ,��
����
��

������



��������	
� �

�
���������������� ��������
���������� �

������������������������

2���
�	����	�� ����
��	� 1���� ����
 ��
�	-

� "��

���� ��
��	���
3����� �
���
��	*�	 ����
��
�	 �	�����!����

Demanda

Liderear a los colegas de 
negocio en el buen uso de la 

Informática

Oferta

Liderear área de 
Informática Servicios

Efectivos

� Visión Personal, relaciones, entregables
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STRATEGYSTRATEGY

BUSINESSBUSINESS TECHNOLOGYTECHNOLOGY

STRATEGIC FIT AUTOMATION LINKAGE

FUNCTIONAL INTEGRATION

IN
T

E
R

N
A

L
E

X
T

E
R

N
A

L

BUSINESS STRATEGY I/T STRATEGY

ORGANIZATIONAL INFRASTRUCTURE
AND PROCESSES

IS INFRASTRUCTURE AND PROCESSES

BUSINESS
SCOPE

DISTINCTIVE 
COMPETENCIES

BUSINESS
GOVERNANCE

BUSINESS
SCOPE

TECHNOLOGY
SCOPE

I/T
GOVERNANCE

PROCESSES

ARCHITECTURES

SKILLSSKILLS

ADMINISTRATIVE 
INFRASTRUCTURE

PROCESSES

[Venkatraman, 1993]

Business
model
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� Agrupación natural de 
procesos, normalmente 
corresponden a un dominio o 
una responsabilidad 
organizacional

� Conjuntos o series de 
actividades unidas con 
delimitación o cortes de control

� Acciones requeridas para lograr 
un resultado medible. Las  
actividades tienen un ciclo de 
vida mientras que las tareas 
son discretas

Proceso s

Actividades 
o tareas

Dominios
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� Inicia de la premisa que el objetivo 
primario de TI es entregar funcionalidad 
e información a la organización para el 
cumplimiento de sus objetivos de 
negocio

� Promueve el enfoque de procesos y la 
propiedad de los mismos

� Divide a TI en 34 procesos organizados 
en cuatro dominios y provee un objetivo 
de control de alto nivel para cada uno

� Provee siete criterios de información los 
cuales pueden ser utilizados para definir 
genéricamente lo que requiere el 
negocio del TI

� Es soportado por un conjunto de más de 
300 objetivos detallados de control y 
prácticas de control

� Efectividad
� Eficiencia
� Disponibilidad
� Integridad
� Confidencialidad
� Fiabilidad
� Cumplimiento

� Planeación y Organización

� Adquisición e Implementación

� Entrega y Soporte

� Monitoreo
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Planeación y 
Organización
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Adquisición e
Implementación
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Servicios y 
Soporte
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Seguimiento
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seguridad
seguridad

Administración
de Niveles de 

Servicio

Administración
Financiera

para servicios deTI

Administración de la 
Capacidad

Administración de la 
Disponibilidad

Administración Continua
de servicios de TI

Administración
de Incidentes Administración de Problemas

Administración de 
Cambios

Administración
de Configuración

Administración
de Versiones

Infraestructura de TIInfraestructura de TI

Escritorio de Servicios
Escritorio de Servicios
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