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UNA DECISION INTELIGENTE FPARA SU NEGOCIO

Ofrecemos amplia experiencia en la aplicacion de Consultoria
Especializada...

Definicion v evaluacion de estrategias de Tecnologias de Informacion
Mejora v Redisefio de Procesos

Capacitacion Ejecutiva

Seis Sigma

Sequridad v Auditoria Informatica

Mejoramos ¥ Redisefiamos sus Procesos de Moticias
Megocio...

Bicardo Bendon en su
empefio en hacer de |
Inhowvacion y herramientas
IT una palanca para lograr
objetivos en las empresas,

A traveés de la TI y sus diversas aplicaciones, apoyamaos
a las empresas a transformarse buscando rentahilidad vy
productividad.

Muestros proyectos abarcan la evaluacion, seleccion e
Implementacion de herramientas y soluciones integrales
de negocio.
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Vision Personal, relaciones, entregables

Demanda Oferta
Liderear a los colegas de
negocio en el buen uso de la
Informatica

Liderear area de
Informatica Servicios
Efectivos
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ORGANIZATIONAL INFRASTRUCTURE IS INFRASTRUCTURE AND PROCESSES
AND PROCESSES
BUSINESS FUNCTIONAL INTEGRATION TECHNOLOGY
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Dominios '

Procesos

Actividades é!}é!}
O tareas

Agrupacion natural de
procesos, normalmente
corresponden a un dominio o
una responsabilidad
organizacional

Conjuntos o series de
actividades unidas con
delimitacion o cortes de control

Acciones requeridas para lograr
un resultado medible. Las
actividades tienen un ciclo de
vida mientras que las tareas
son discretas
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Inicia de la premisa que el objetivo

primario de Tl es entregar funcionalidaTI
|

e informacion a la organizacion para e
cumplimiento de sus objetivos de
negocio

Promueve el enfoque de procesos vy lé
propiedad de los mismos

Divide a Tl en 34 procesos organizadois

en cuatro dominios y provee un objetiv
de control de alto nivel para cada uno
Provee siete criterios de informacion lo
cuales pueden ser utlizados para defi
genéricamente lo que requiere el
negocio del Tl

Es soportado por un conjunto de mas
300 objetivos detallados de control y
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practicas de control

Planeacion y Organizacion
Adquisicion e Implementacion
Entrega y Soporte

Monitoreo

Efectividad
Eficiencia
Disponibilidad
Integridad
Confidencialidad
Fiabilidad
Cumplimiento




Planeaciony
Organizacion

Adquisicion e
Implementacion




Servicios y
Soporte

Seguimiento

A 4




- - . S
Administracion Continua R ;{5}’

Admi_nistra_ci_é_n de la de servicios de TI A '
Disponibilidad 0 ™D
Administracion de la =
Capacidad o
Administracion Q
. . o
Financiera

Administracion
de Versiones

para servicios deT]

o

Y
o Administracion de
Cambios

Administracion
 Escritorio de S€

de Niveles de
Servicio o
o Administracio __

0 de Configuracion
Administracion

de Incidentes Administracion de Problemas







