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Experiencias en la 
implementación de ITIL 
en conjunto con CobiT : 

El caso de GRUMA
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ÅIntroducción

ÅMarco Conceptual

ÅProcesos de TI ñEstableciendo el Trabajoò

ÅGente (Organizaci·n) ñAlineando Roles con el 

Trabajoò

ÅSeguimiento ñIdentificar Plan de Mejoraò

ÅControl (Riesgos) ñAplicar Gobiernoò

Agenda
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ÅGRUMA, S.A. de C.V., es el líder en la
producción de tortillas y harina de maíz a nivel
mundial. Actualmente GRUMA tiene
operaciones en Estados Unidos, Europa,
México, Centroamérica, Venezuela, Australia y
China.

ÅLas Acciones de GRUMA Serie B han cotizado
en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de C.V.,
desde 1994. Los ADSs registrados, cada uno
representando cuatro Acciones Serie B,
comenzaron a listarse en la Bolsa de Valores de
Nueva York en noviembre de 1998.

GRUMA

Introducción
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Desde la perspectiva de sistemas y de control interno, la

parte más importante de SOX es la sección 404. Esta

sección requiere que las compañías que cotizan en las

bolsas de valores de EUA, el comprobar la efectividad de

sus controles internos para sus reportes financieros anuales.

La sección 404 también requiere que auditores

independientes prueben y reporten la validez de estos

controles.

Sarbanes-Oxley Act (SOX)

Introducción
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Marco Conceptual
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Que es el Cumplimiento de una Regulación Externa?

Es la interpretación de lo que la regulación dice, el

entendimiento de donde está tu compañía, el documentar un

plan para lograr el cumplimiento, ejecutar el plan, e idear las

medidas y controles que prueben que se ha implementado el

plan.

Entendimiento

Marco Conceptual
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Â IS organizations are using compliance to reap benefits, such as

creating standard business processes and consolidating applications.

Â Most enterprises will comply by the deadline but do not aim to be

exceptional.

Â The compliance effortisnôtleading to big IS budget increases.

Â The pressure for standardization is increasing. To make compliance

easier, and to lower audit and head count costs, IS organizations are

standardizing IS processes, applications and infrastructure.

Â Compliance is ushering in a more structured approach to IS processes.

Initially, this is happening around financial reporting, but it will spread to

all IS processes.

Mejores Prácticas

Marco Conceptual
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ÅEl utilizar ambientes de control estándar

beneficiará a GRUMA:

ïNos permitirá adaptarnos más rápidamente cuando

se introduzca modificaciones o nuevas regulaciones,

mediante cambios incrementales a los controles

existentes.

ïNos permitirá priorizar el gasto en controles que

logren el mayor impacto.

ïMinimiza el duplicar trabajo para el cumplimiento

entre las diferentes áreas de sistemas de GRUMA.

ïEstablece un entendimiento común entre sistemas y

los auditores internos y externos.

Ambientes Estándares de Control

Marco Conceptual
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Regulaciones Externas Estándares de Industria

Ambientes Estándares de Control
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Ambientes Estándares de Control

Marco Conceptual

Cobit,

ISO 17799:2005

ITIL

MOF
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Ambientes Estándares de Control GRUMA

Marco Conceptual
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Arquitectura Tecnológica

Marco Conceptual
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Cliente

Proveedor

de Tecnología de IT,

Aplicaciones, etc.

Selección de Tecnología

Esfuerzo del Proveedor

Esfuerzo del Cliente

Coeficiente de Eficiencia del Cliente

Coeficiente de Eficiencia del Proveedor
X = Cumplimiento

Marco Conceptual
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ÅDocument Management

ÅBusiness Process Management

ÅProject Management

ÅRisk Assessment

ÅChange Management

ÅNetwork Security

ÅHost Control

ÅMalicious Software Prevention

ÅApplication Security

ÅMessaging and Collaboration

ÅData Classification and Protection

ÅIdentity Management

ÅAuthentication, Authorization, and Access Control

ÅTraining

ÅPhysical Security

ÅVulnerability Identification

ÅMonitoring and Reporting

ÅDisaster Recovery and Failover

ÅIncident Management and Trouble-Tracking

Tecnología para el Cumplimiento

Marco Conceptual
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Procesos de TI
ñEstableciendo el 
Trabajoò
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Ciclo General de Procesos

Procesos de TI
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Grupos de Procesos y sus Revisiones

Procesos de TI


